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QUESTIONS 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

Accès 
• Comment créer un compte? 

• Comment accéder à mon dossier? 

• Que faire si j’ai oublié mon mot de passe?  

Inscription aux formations 
• Qui peut s’inscrire aux formations? 

• Comment m’inscrire à une formation? 

• Pourquoi mon inscription est-elle en attente 
d’autorisation?  

Accès aux examens 
• Comment accéder aux examens de mon cours?  

Documents 
• Comment récupérer mon attestation de 

réussite?   

Facturation 
• Comment récupérer une facture? 

 

 

 

Assistance et soutien 
• Pour toute autre information sur la 

programmation ou concernant les inscriptions : 
 

Diane Lussier 
Technicienne en bureautique et administration 
450-773-8521 poste 8282   
formationcontinue@medvet.umontreal.ca 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

Foire aux questions 
Centre d’expertise en développement continu  

des compétences vétérinaires de l’Université de Montréal 
 

mailto:formationcontinue@medvet.umontreal.ca
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Accès 
Comment créer un compte?  
• Rendez-vous au https://fvc.umontreal.ca/     

• Cliquez sur le bouton « Créer mon profil ». 
 

 
 

• Remplissez les champs du formulaire, puis cliquez sur « M’inscrire ».  

 
 

Retour au menu principal 

https://fvc.umontreal.ca/
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Accès 
Comment accéder à mon dossier? 
• Une fois votre compte créé, rendez-vous au https://fvc.umontreal.ca/    

• Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. 

• Cliquez sur le bouton « Me connecter ».  
 

 
 

• Une fois la connexion établie, vous verrez votre tableau 
de bord vous donnant accès à :  

o Vos formations 
o Vos messages 
o Vos attestations de réussite 
o Votre dossier personnel  

 

 

 

Retour au menu principal 

 
  

https://fvc.umontreal.ca/
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Accès 
Que faire si j’ai oublié mon mot de passe?  
• Rendez-vous au https://fvc.umontreal.ca/     

• Cliquez sur « Mot de passe oublié? » 
 

 

• Saisissez votre nom d’utilisateur ou votre courriel dans la fenêtre qui apparaitra à l’écran. 

 

 

• Vous recevrez par courriel les instructions pour réinitialiser votre mot de passe.  

o  Attention, il est possible que le message se retrouve dans votre boîte de courriels 
indésirables. 

 

 

https://fvc.umontreal.ca/
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Accès 
Que faire si j’ai oublié mon mot de passe? (suite) 
• Une fois la connexion établie, vous verrez votre tableau 

de bord vous donnant accès à :  
o Vos formations 
o Vos messages 
o Vos attestations de réussite 
o Votre dossier personnel  

 

 

Retour au menu principal 
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Inscription aux formations  
Qui peut s’inscrire aux formations? 
• La majorité de nos formations sont destinées aux médecins vétérinaires uniquement.  

• Néanmoins, certaines formations sont ouvertes à un public plus large. Afin de savoir quelles formations 
s’adressent à vous, nous vous invitons à utiliser le formulaire de recherche avancée de notre catalogue 
afin de filtrer notre offre par clientèle. 

 

 
 

Retour au menu principal 
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Inscription aux formations  
Comment m’inscrire à une formation?  
• Rendez-vous au https://fvc.umontreal.ca/   

• Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. 

• Cliquez sur le bouton « Me connecter ».  
 

 
 

• Sous la rubrique « Tableau de bord », cliquez sur 
« Catalogue ».  

• Sélectionnez l’activité à laquelle vous souhaitez vous 
inscrire. Vous pouvez utiliser les filtres pour faciliter 
votre recherche.  

 

 

 

 

  

https://fvc.umontreal.ca/
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Inscription aux formations  
Comment m’inscrire à une formation? (suite) 
• Cliquez sur l’activité désirée pour consulter tous les détails, incluant les frais d’inscription. 

• Cliquez sur le bouton « Inscription » situé au bas de la page pour vous inscrire.  
 

 
 

• Confirmez votre sélection en cliquant sur le bouton « Confirmer ». 
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Inscription aux formations  
Comment m’inscrire à une formation? (suite) 
• Cliquez sur le bouton « Aller au panier ». 

 

• Cliquez sur le bouton « Étape suivante ». 

 

• Entrez votre adresse de facturation, puis cliquez sur le bouton « Étape suivante ».  

• Inscrivez les informations de votre carte de crédit pour le paiement (Visa ou Mastercard).  

• Prenez note de la politique d’inscription et d’annulation, cochez la boîte « J’accepte les conditions* », 
puis cliquez sur le bouton « Confirmer ».  

 

 

Retour au menu principal 
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Inscription aux formations  
Pourquoi mon inscription est-elle en attente d’autorisation?  
• Certaines de nos formations sont dédiées à une clientèle ciblée. Pour ces formations, suivant votre 

inscription, vous verrez le message ci-dessous s’afficher.  

• Une fois l’approbation de votre inscription faite par notre équipe, vous recevrez un courriel vous 
invitant à effectuer votre paiement pour finaliser votre transaction. Le cas échéant, vous pourriez 
devoir fournir une preuve d’admissibilité à la formation (ex. : formation en médecine vétérinaire, 
membre actif d’une association, étudiant ou étudiante, etc.). 

 

Retour au menu principal 
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Accès aux examens 
Comment accéder aux examens de mon cours?  
• Rendez-vous au https://fvc.umontreal.ca/  

• Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. 

• Cliquez sur le bouton « Me connecter ».  
 

 
 

• Sous la rubrique « Tableau de bord », cliquez sur « Mon 
dossier ». 

 

 

• Sélectionnez la formation désirée. 

 
  

https://fvc.umontreal.ca/
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Accès aux examens 
Comment accéder aux examens de mon cours? (suite) 

 

• La majorité de nos examens sont accessibles directement dans votre page de contenu et ils sont 
verrouillés jusqu’à ce que vous ayez visionné la totalité des contenus. Le bloc « Quiz » ou « Examen » 
vous indique la liste des items à visionner pour avoir accès aux questions. 

 

 
 

• Dans certaines situations, les examens sont accessibles sur une autre plateforme de formation 
appelée « StudiumFC ».  Dans ce cas, vous verrez la boite d’information ci-dessous.  Suivez les 
instructions afin de créer automatiquement votre accès sur « StudiumFC ». 

 

  

 

 

Retour au menu principal 
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Documents 
Comment récupérer mon attestation de réussite? 
• Rendez-vous au https://fvc.umontreal.ca/ 

• Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. 

• Cliquez sur le bouton « Me connecter ».  

 
 

• Sous la rubrique « Tableau de bord », cliquez sur « Mon 
dossier ». 

 

 
  

https://fvc.umontreal.ca/
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Documents 
Comment récupérer mon attestation de réussite? (suite) 
• Cliquez sur l’onglet « Résumé ». 

• Toutes vos attestations sont disponibles à cet endroit et peuvent être téléchargées. Elles contiennent 
les informations nécessaires pour déclarer vos heures de formation continue à votre ordre 
professionnel.  

 

 

Retour au menu principal 
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Facturation 
Comment récupérer une facture? 
• Rendez-vous au https://fvc.umontreal.ca/  

• Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. 

• Cliquez sur le bouton « Me connecter ».  
 

 

• Une fois la connexion établie, vous verrez votre tableau de bord dans le menu de gauche. Sélectionnez 
« Mon dossier ». 

• Cliquez sur l’onglet « Achats ». 

• Cliquez sur le numéro de la facture que vous souhaitez télécharger. 

• Dans la page de la facture, cliquez sur le bouton « Voir la facture » afin de la télécharger en format PDF.  
 

 

 

 

Retour au menu principal 

 

https://fvc.umontreal.ca/

